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¢ QUIENES SOMOS?

C.A. Energética de Venezuela nace el 13 de abril del 2004
como una organizacion de servicios constituida con la idea de
desarrollar, operar y transferir soluciones a nuestros clientes.

Integramos el conocimiento del negocio de distintas
industrias con la formulacion de estrategias y procesos, el
buen uso de la tecnologia, el disefio organizacional y el
desarrollo de la gente.

Tenemos la capacidad y experiencia para armar y hacer
funcionar esquemas colaborativos y multidisciplinarios entre
miembros de diversas organizaciones.

Sabemos trabajar en equipo y establecemos excelentesy
duraderas relaciones de trabajo con nuestros clientes

Nuestros asociados de negocios pueden beneficiarse del
esquema y filosofia de nuestra empresa que esta basada en la
independencia, flexibilidad, experiencia y disponibilidad.
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Nuestra Mision:

Ser una organizacién de servicios que Disefia, Desarrolla, Implanta,
Opera y Transfiere soluciones a problemas complejos de los
clientes mediante la identificacidn de sus necesidades y
oportunidades de creacion de valor en el sector de la energia. Para
lograrlo, integramos el conocimiento del negocio, con la
formulacion de estrategias y procesos, el buen uso de la tecnologia,
el disefio organizacional y el desarrollo de la gente.
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Nuestra Vision:

Convertirnos en la empresa de referencia en la tercerizacion de
servicios de gestién comercial y recuperacion de pérdidas en
Venezuela y ser reconocidos como una firma de consultoria para la
industria de la energia en Latinoameérica.

A corto plazo, profundizar alianzas con las firmas mas prestigiosas
de tecnologia de informacion, para producir e implementar
soluciones integradas en las empresas del sector energético
asegurando la generacidén de valor para nuestros clientes,
trabajadores y accionistas.
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Nuestros valores:

= Compromiso para asumir los problemas, necesidades y metas de
nuestros clientes como propios.

= Dedicacion para ocuparnos, en forma sistematica y permanente, de
los asuntos de nuestros relacionados y clientes.

= Inteligencia para aplicar toda la capacidad de analisis, decision y
creatividad en la atencion de cada requerimiento.

= Superacion, impulso e iniciativa para hacer, y ser, cada vez
mejores.

= Eficiencia en la generacion de soluciones profundas, originales e
integrales.

= Experiencia comprobada
= Disponibilidad y asistencia constante para nuestros clientes
= Flexibilidad para adaptarnos
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osofia de trabajo:

stilo de consultoria de Energética ha sido creado con base en el
ajo de equipo, el compromiso con la calidad, la confianzay el
eto.

ablecemos contacto directo y permanente con clientes 'y
veedores.

ecemos un clima de trabajo marcado por la confianzay la
nfidencialidad

Torre Las Mercedes. Mezzanina Noroeste. Av. La Estancia. Chuao. 1061. 6
TIf: (+58 212) 9599706 — 9598977

www.energetica.com.ve

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.energetica.com.ve
http://www.pdffactory.com

¢Qué hacemos?

= Disefar, desarrollar, implantar, operar y transferir modelos de
gestion técnica y comercial para la actividad de distribucién
eléctrica, orientados a la reduccion de las pérdidas de energia para
el incremento de las ventas y de las cobranzas con enfoque en la
retencion de clientes.

= Proporcionar conocimiento funcional y técnico para el modelaje de
la gestion comercial de empresas de distribucion eléctrica mediante
el uso de la aplicacion IS-U/CCS de SAP.

= Proporcionar conocimiento funcional y técnico para el modelaje de
la gestion del trabajo (work management) de empresas de
generacion y distribucion eléctrica mediante el uso de la aplicacion
R/3 de SAP.

= Proporcionar conocimiento para el modelaje de procesosy
estructuras organizativas de empresas del sector eléctrico.

= Disedar, construir, operar, mantener y transferir instalaciones para
la generacion, transporte y comercializacion de energia eléctrica.
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Nuestras lineas de servicios:

1.: Consultoria Gerencial:
= Formulacién del marco estratégico
=  Analisis de entorno
= Formulacion de Indicadores (KPIs)
= Planificacion estratégica
= Planificacion estratégica de la tecnologia de informacion

= Alineacion de los planes tacticos y operativos con el  plan
estratégico

= Formulacion de procesos de negocio
= Formulacién de organizaciones
=  Gestion del conocimiento (KM)
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Nuestras lineas de servicios:

- Integracion:

anificacion de proyectos

ntrol y seguimiento de proyectos (PMO)
rencia de proyectos

egracion de equipos de trabajo

rencia del cambio cultural

Implantacion de Sistemas:
plantacién de aplicaciones (SAP)

4.- Operaciones:
Balance Energético
Recuperacion de pérdidas en empresas de distribucién eléctrica
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Nuestros enfoques particulares

Los especialistas de Energética ofrecen servicios de
consultoria estratégica, gerencial y tecnoldgica para
empresas de la industria de la energia. En el area
estratégica, asesoran a sus clientes en el andlisis de entorno,
formulacion del marco estratégico, planeacion y control
estratégico. En el &rea de consultoria gerencial, contribuyen
a diagnosticar y desarrollar mejoras en los procesos y

la organizacioén de las empresas de energia. Asimismo,
Energética posee consultores calificados que pueden apoyar
significativamente a sus clientes en la implantacion de
sistemas y soluciones de industria.
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Nuestros enfoques particulares

Nuestro enfoque es ser el lider en la implantacion de soluciones SAP
integrales para compainiias establecidas y emergentes de primera
linea, y contribuir a realizar su vision de sistemas de informacién de
altos rendimientos y de maxima generacion de valor agregado en sus
negocios. Para ello nos basamos en las siguientes premisas:

Nuestro trabajo abarca desde la estrategia del negocio, pasando por
procesos organizacionales y operacionales, considerando el manejo
del cambio.

Nuestros profesionales ofrecen una amplia experiencia y calificacion,
desde especialistas en soluciones de industria a aquellos con
habilidades tecnoldgicas extensivas, incluyendo arquitecturas,
integracion ERP, servicios web, seguridad e infraestructura.

Nuestro enfoque en las mejores practicas de industria permite a
nuestros expertos funcionales y técnicos brindar resultados de valor
agregado para nuestros clientes.
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Nuestros enfoques particulares

Los especialistas en gerencia de proyectos de ENERGETICA han
trabajado continuamente en la vanguardia de la industria
energeética por mas de veinte afos. Se especializan en ayudar a sus
clientes a implantar sus estrategias mediante la formulacion,
arranque, planificacion, ejecucion, control y culminacion de sus mas
complejos y retadores proyectos técnicos o de negocios,
manteniendo el compromiso de ENERGETICA con la innovacién y los
mas altos estandares internacionales de excelencia en la ejecucion
de proyectos.

Nuestros especialistas atienden un rango amplio de proyectos, que
incluye desde proyectos de ingenieria y construccion industrial,
pasando por proyectos de transformacion organizacional que
involucran significativamente tecnologia de informacion y gerencia
del cambio, hasta proyectos de desarrollo organizacional,
entrenamiento y cultura.
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Nuestros enfoques particulares

El robo de energia eléctrica en Latinoamérica se ha convertido en
un problema de grandes dimensiones que genera, en las empresas
afectadas, grandes pérdidas financieras, mayores costos operativos,
dafios a terceros y reduccion de la capacidad de inversion para
servir a nuevas comunidades. Esta situacion exige a las empresas
involucradas identificar las estrategias adecuadas para optimizar
los procesos comerciales sin dejar de lado las expectativas de
clientes y comunidades a las que se presta servicio.

En este punto, nuestra organizacion ofrece alternativas de
cogestion (BOT) para apoyar la atencion a necesidades, con la idea
de asumir el problema de pérdidas como propio, gestionar
soluciones y, de esta manera, garantizar resultados que apunten,
primero, a la disminucién de dichas pérdidas y, en consecuencia, al
Incremento de las cobranzas con la retencion de clientes,
compartiendo riesgos y ganancias.
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Nuestros enfoques particulares

Proponemos, entonces, un esquema integral para zonas geo-
eléctricas que permite desarrollar, transferir y operar modelos de
gestion comercial para reducir pérdidas e incrementar las
cobranzas. Para ello contamos con un equipo de especialistas con
mas de 30 afios de experiencia acumulada en la materia.
Apalancandonos en este conocimiento aplicamos la estrategia
“Think Big, Start Small”™ que permite una rapida escalabilidad en
todas las direcciones en donde se decida continuar con el esquema
de gestion compartida.

Asi, ofrecemos un esquema que abarca los siguientes servicios:
Diagndstico y optimizacidn de procesos de reduccién de pérdidas e
incremento de las cobranzas; Disefio y adecuacion de modelos
comerciales con enfoque en la retencién de clientes; Planificacion
estratégica para proyectos de pérdidas e incremento de las
cobranzas; Operacion de zonas geo-eléctricas bajo esquemas que
permitan compartir riesgos y ganancias con base en metas
negociadas; Disefio e implantacion de esquemas de proteccién para
disminuir la vulnerabilidad de la red de distribucion y de los equipos
de medicidn; Implantacion de sistemas de informacion integrados
gue permitan la planificacion y control de los procesos de reduccion
de pérdidas; Disefio y ejecucion de esquemas para ahorro
energeético.
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Experiencia de socios-fundadores

- Gerardo Molina

Ingeniero Industrial (UNET, 1994). Mas de 10 afios de experiencia
profesional, relacionados con la industria eléctrica, en las areas de
distribucidn y comercializacion.

Ha sido lider de equipo y de proyectos pilotos para el desarrollo e
implantacion de modelos de gestion orientados a la reduccion de
pérdidas, incremento de las cobranzas, retencion de clientes (CRM) y
aprovechamiento de recursos externos (outsourcing) en la gestion
comercial de empresas de distribucion eléctrica.

= Alejandro Prieto
Administrador (UNIMET, 1997). Mas de 7 afos de experiencia
profesional.
Se ha desempeiiado como consultor y gerente de proyectos para la

reestructuracion de procesos e implantacion de funcionalidad
financiera de SAP R/3.
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Experiencia de socios-fundadores

Ingeniero Electricista (mencidn potencia-U.R.U. 1991). Mas de 13
anos de experiencia profesional, relacionados con la industria
eléctrica en las areas de distribucion y comercializacion.

Ha sido lider de equipo para la implantacion de los modulos de
mantenimiento y servicios de SAP en proyectos de gerencia del
trabajo para empresas de distribucion eléctrica.

También ha sido lider de equipo en la implantacién de 1S-U/CCS
de SAP.

Ingeniero Electricista (Mencién Potencia-lUPFAN, 1990). Méas de
13 aios de experiencia profesional, relacionados con la industria
eléctrica en las areas de distribucion y comercializacion.

Ha estado a cargo de la elaboracidn, planificacion, ejecucion,
control y seguimiento de programas para disminuir los niveles de
pérdidas (incremento de la facturacion) y para aumentar los
niveles de cobranza enfocado en retencion de clientes para areas
geo-eléctricas del centro y occidente venezolano.
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Experiencia de socios-fundadores

Oscar Castillo

Ingeniero Mecanico (IUPFAN, 1986). Mas de 17 arios de experiencia
profesional, relacionados con las industrias de energia, servicios y
manufactura de consumo industrial y masivo.

Desde 1996 viene apoyando y participando en multiples iniciativas
relacionadas con la transformacion de empresas venezolanas
mediante el uso de avanzados conceptos gerenciales y tecnologia
de informacién.
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lientes:

ELCA
ELVEN
C
VAL

SA Gas
NTV

— Oficina Sao Paulo
M — CADAFE
M — Ferrominera
AFRAN
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.molina@energetica.com.ve
ro Prieto
0.prieto@energetica.com.ve
-323-0019

s Salas

6) 620 5895
las@energetica.com.ve
Cuberos

16) 660 2262
.cuberos@energetica.com.ve
r Castillo

(416) 620 5940

8 (414) 300 0432
scar.castillo@energetica.com.ve
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POR SU ATENCION ...

al, no dude en comunicarse a través de:
ion@energetica.com.ve

Para informaci
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