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¿QUIÉNES SOMOS?

C.A. Energética de Venezuela nace el 13 de abril del 2004 
como una organización de servicios constituida con la idea de 
desarrollar, operar y transferir soluciones a nuestros clientes.

Integramos el conocimiento del negocio de distintas 
industrias con la formulación de estrategias y procesos, el 
buen uso de la tecnología, el diseño organizacional y el 
desarrollo de la gente.

Tenemos la capacidad y experiencia para armar y hacer 
funcionar esquemas colaborativos y multidisciplinarios entre 
miembros de diversas organizaciones.

Sabemos trabajar en equipo y establecemos excelentes y 
duraderas relaciones de trabajo con nuestros clientes

Nuestros asociados de negocios pueden beneficiarse del 
esquema y filosofía de nuestra empresa que está basada en la 
independencia, flexibilidad, experiencia y disponibilidad.
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Nuestra Misión:

Ser  una organización de servicios que Diseña, Desarrolla, Implanta, 
Opera y Transfiere soluciones a problemas complejos de los  
clientes mediante la identificación de sus necesidades y 
oportunidades de creación de valor en el sector de la energía. Para 
lograrlo, integramos el conocimiento del negocio, con la 
formulación de estrategias y procesos, el buen uso de la tecnología, 
el diseño organizacional y el desarrollo de la gente.
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Nuestra Visión:

Convertirnos en la empresa de referencia en la tercerización de 
servicios de gestión comercial y recuperación de pérdidas en 
Venezuela  y ser  reconocidos  como una firma de consultoría para la 
industria de la energía en Latinoamérica.
A corto plazo,  profundizar  alianzas con las firmas más prestigiosas 
de tecnología de información, para producir e implementar 
soluciones integradas en  las empresas del sector energético 
asegurando la generación de valor para nuestros clientes, 
trabajadores y accionistas.
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Nuestros valores:

• Compromiso para asumir los problemas, necesidades y metas de 
nuestros clientes como propios.

• Dedicación para ocuparnos, en forma sistemática y permanente,  de 
los asuntos de nuestros relacionados y clientes.

• Inteligencia para aplicar toda la capacidad de análisis, decisión y 
creatividad en la atención de cada requerimiento.

• Superación, impulso e iniciativa para  hacer,  y ser, cada vez 
mejores.

• Eficiencia en la generación de soluciones profundas, originales e 
integrales.

• Experiencia comprobada 
• Disponibilidad y asistencia constante para nuestros clientes
• Flexibilidad para adaptarnos 
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Filosofía de trabajo:

• El estilo de consultoría de Energética  ha sido creado con base en el 
trabajo de equipo, el compromiso con la calidad, la confianza y el 
respeto.  

• Establecemos contacto directo y permanente con clientes y 
proveedores.

• Ofrecemos un clima de trabajo marcado  por la confianza y la 
confidencialidad 

Torre Las Mercedes. Mezzanina Noroeste. Av. La Estancia. Chuao. 1061. 
Tlf: (+58 212) 9599706 – 9598977

www.energetica.com.ve

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.energetica.com.ve
http://www.pdffactory.com


19/09/2005 7

¿Qué hacemos?

• Diseñar, desarrollar, implantar, operar y transferir modelos de 
gestión técnica y comercial para la actividad de distribución 
eléctrica, orientados a la reducción de las pérdidas de energía para 
el incremento de las ventas y de las cobranzas con enfoque en la
retención de clientes.

• Proporcionar conocimiento funcional y técnico para el modelaje de 
la gestión comercial de empresas de distribución eléctrica mediante 
el uso de la aplicación IS-U/CCS de SAP.

• Proporcionar conocimiento funcional y técnico para el modelaje de 
la gestión del trabajo (work management) de empresas de 
generación y distribución eléctrica mediante el uso de la aplicación 
R/3 de SAP.

• Proporcionar conocimiento para el modelaje de procesos y 
estructuras organizativas de empresas del sector eléctrico.

• Diseñar, construir, operar, mantener y transferir instalaciones para 
la generación, transporte y comercialización de energía eléctrica.
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Nuestras líneas de servicios:

1.- Consultoría Gerencial:
• Formulación del marco estratégico
• Análisis de entorno
• Formulación de Indicadores (KPIs)
• Planificación estratégica
• Planificación estratégica de la tecnología de   información
• Alineación de los planes tácticos y operativos con el      plan 

estratégico
• Formulación de procesos de negocio
• Formulación de organizaciones
• Gestión del conocimiento (KM)
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Nuestras líneas de servicios:

2.- Integración:
• Planificación de proyectos
• Control y seguimiento de proyectos (PMO)
• Gerencia de proyectos
• Integración de equipos de trabajo
• Gerencia del cambio cultural

3.- Implantación de Sistemas:
• Implantación de aplicaciones (SAP)

4.- Operaciones:
• Balance Energético
• Recuperación de pérdidas en empresas de distribución eléctrica
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Nuestros enfoques particulares

• EN CONSULTORÍA GERENCIAL
Los especialistas de Energética ofrecen servicios de 
consultoría estratégica, gerencial y tecnológica para 
empresas de la industria de la energía. En el área 
estratégica, asesoran a sus clientes en el análisis de entorno, 
formulación del marco estratégico, planeación y control 
estratégico. En el área de consultoría gerencial, contribuyen 
a diagnosticar y desarrollar mejoras en los procesos y 
la organización de las empresas de energía. Asimismo, 
Energética posee consultores calificados que pueden apoyar 
significativamente a sus clientes en la implantación de 
sistemas y soluciones de industria.
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Nuestros enfoques particulares

• EN IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS

Nuestro enfoque es ser el líder en la implantación  de soluciones SAP 
integrales para compañías establecidas y emergentes de primera 
línea, y contribuir a realizar su visión de sistemas de información de 
altos rendimientos y de máxima generación de valor agregado en sus 
negocios. Para ello nos basamos en las siguientes premisas:
Nuestro trabajo abarca desde la estrategia del negocio, pasando por 
procesos organizacionales y operacionales, considerando el manejo 
del cambio.
Nuestros profesionales ofrecen una amplia experiencia y calificación, 
desde especialistas en soluciones de industria a aquellos con 
habilidades tecnológicas extensivas, incluyendo arquitecturas, 
integración ERP, servicios web, seguridad e infraestructura. 
Nuestro enfoque en las mejores prácticas de industria permite a 
nuestros expertos funcionales y técnicos brindar resultados de valor 
agregado para nuestros clientes.
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Nuestros enfoques particulares

• EN INTEGRACIÓN Y GERENCIA DE PROYECTOS

Los especialistas en gerencia de proyectos de ENERGÉTICA han  
trabajado continuamente en la vanguardia de la industria 
energética por más de veinte años. Se especializan en ayudar a sus 
clientes a implantar sus estrategias mediante la formulación, 
arranque, planificación, ejecución, control y culminación de sus más 
complejos y retadores proyectos técnicos o de negocios, 
manteniendo el compromiso de ENERGÉTICA con la innovación y los 
más altos estándares internacionales de excelencia en la ejecución 
de proyectos.

Nuestros especialistas atienden un rango amplio de proyectos, que 
incluye desde proyectos de ingeniería y construcción industrial, 
pasando por proyectos de transformación organizacional que 
involucran significativamente tecnología de información y gerencia 
del cambio, hasta proyectos de desarrollo organizacional, 
entrenamiento y cultura.
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Nuestros enfoques particulares

• EN REDUCCIÓN DE PÉRDIDAS DE ENERGÍA

El robo de energía eléctrica en Latinoamérica se ha convertido en 
un problema de grandes dimensiones que genera, en las empresas 
afectadas, grandes pérdidas financieras, mayores costos operativos, 
daños a terceros y reducción de la capacidad de inversión para 
servir a nuevas comunidades. Esta situación exige a las empresas 
involucradas  identificar  las estrategias adecuadas para  optimizar 
los procesos comerciales sin dejar de lado las expectativas de 
clientes y comunidades a las que se presta servicio. 

En este punto, nuestra organización ofrece alternativas de 
cogestión (BOT) para apoyar la atención a necesidades, con la idea 
de  asumir el problema de pérdidas como propio, gestionar 
soluciones y, de esta manera, garantizar resultados que apunten,
primero, a la disminución de dichas pérdidas y, en consecuencia,  al 
incremento de las cobranzas con la retención de clientes, 
compartiendo riesgos y ganancias.
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Nuestros enfoques particulares

•• EN REDUCCIÓN DE PÉRDIDAS DE ENERGÍA

Proponemos, entonces,  un esquema integral para zonas geo-
eléctricas que permite desarrollar, transferir y operar modelos de 
gestión comercial para reducir pérdidas e incrementar las 
cobranzas. Para ello contamos con un equipo de especialistas con
más de 30 años de experiencia acumulada en la materia. 
Apalancándonos en este conocimiento aplicamos la estrategia 
¨Think Big, Start Small¨ que permite una rápida escalabilidad en 
todas las direcciones en donde se decida continuar con el esquema 
de gestión compartida.

Así, ofrecemos un  esquema que abarca los siguientes servicios: 
Diagnóstico y optimización de procesos de reducción de pérdidas e 
incremento de las cobranzas; Diseño y adecuación de modelos 
comerciales con enfoque en la retención de clientes; Planificación 
estratégica para proyectos de pérdidas e incremento de las 
cobranzas; Operación de zonas geo-eléctricas bajo esquemas que 
permitan compartir riesgos y ganancias con base en metas 
negociadas; Diseño e implantación de esquemas de protección para 
disminuir la vulnerabilidad de la red de distribución y de los equipos 
de medición; Implantación de sistemas de información integrados 
que permitan la planificación y control de los procesos de reducción 
de pérdidas; Diseño y ejecución de esquemas para ahorro 
energético.
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Experiencia de socios-fundadores

• Gerardo Molina
Ingeniero Industrial (UNET, 1994). MIngeniero Industrial (UNET, 1994). Máás de 10 as de 10 añños de experiencia os de experiencia 
profesional, relacionados con la industria elprofesional, relacionados con la industria elééctrica, en las ctrica, en las ááreas de reas de 
distribucidistribucióón y comercializacin y comercializacióón.n.
Ha sido lHa sido lííder de equipo y de proyectos pilotos para el desarrollo e der de equipo y de proyectos pilotos para el desarrollo e 
implantaciimplantacióón de modelos de gestin de modelos de gestióón orientados a  la reduccin orientados a  la reduccióón de n de 
ppéérdidas, incremento de las cobranzas, retencirdidas, incremento de las cobranzas, retencióón de clientes (CRM) y n de clientes (CRM) y 
aprovechamiento de recursos externos (outsourcing) en la gestiaprovechamiento de recursos externos (outsourcing) en la gestióón n 
comercial de empresas de distribucicomercial de empresas de distribucióón eln elééctrica.ctrica.

• Alejandro Prieto
Administrador (UNIMET, 1997). MAdministrador (UNIMET, 1997). Máás de 7 as de 7 añños de experiencia os de experiencia 
profesional.profesional.
Se ha desempeSe ha desempeññado como consultor y gerente de proyectos para la ado como consultor y gerente de proyectos para la 
reestructuracireestructuracióón de procesos e implantacin de procesos e implantacióón de funcionalidad n de funcionalidad 
financiera de SAP R/3.financiera de SAP R/3.
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Experiencia de socios-fundadores

• José Luis Salas
Ingeniero Electricista (menciIngeniero Electricista (mencióón potencian potencia--U.R.UU.R.U. 1991). M. 1991). Máás de 13 s de 13 
aañños de experiencia profesional, relacionados con la industria os de experiencia profesional, relacionados con la industria 
elelééctrica en las ctrica en las ááreas de distribucireas de distribucióón y comercializacin y comercializacióón.n.
Ha sido lHa sido lííder de equipo para la implantacider de equipo para la implantacióón de los mn de los móódulos de dulos de 
mantenimiento y servicios de SAP en proyectos de gerencia del mantenimiento y servicios de SAP en proyectos de gerencia del 
trabajo para empresas de distribucitrabajo para empresas de distribucióón eln elééctrica.ctrica.
TambiTambiéén ha sido ln ha sido lííder de equipo en la implantacider de equipo en la implantacióón de ISn de IS--U/CCS U/CCS 
de  SAP.de  SAP.

• Fabián Cuberos
Ingeniero Electricista (MenciIngeniero Electricista (Mencióón Potencian Potencia--IUPFAN, 1990). MIUPFAN, 1990). Máás de s de 
13 a13 añños de experiencia profesional, relacionados con la industria os de experiencia profesional, relacionados con la industria 
elelééctrica en las ctrica en las ááreas de distribucireas de distribucióón y comercializacin y comercializacióón.n.
Ha estado a cargo de la elaboraciHa estado a cargo de la elaboracióón, planificacin, planificacióón, ejecucin, ejecucióón, n, 
control y seguimiento  de programas para disminuir los niveles dcontrol y seguimiento  de programas para disminuir los niveles de e 
ppéérdidas  (incremento de la facturacirdidas  (incremento de la facturacióón) y para aumentar  los n) y para aumentar  los 
niveles de cobranza enfocado en retenciniveles de cobranza enfocado en retencióón de clientes para n de clientes para ááreas reas 
geogeo--elelééctricas del centro y occidente venezolanoctricas del centro y occidente venezolano..
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Experiencia de socios-fundadores

Oscar Castillo
Ingeniero MecIngeniero Mecáániconico (IUPFAN, 1986). M(IUPFAN, 1986). Máás de 17 as de 17 añños de experiencia os de experiencia 
profesional, relacionados con las industrias de energprofesional, relacionados con las industrias de energíía, servicios y a, servicios y 
manufactura de consumo industrial y masivo.manufactura de consumo industrial y masivo.
Desde 1996 viene apoyando y participando en mDesde 1996 viene apoyando y participando en múúltiples iniciativas ltiples iniciativas 
relacionadas con la transformacirelacionadas con la transformacióón de empresas venezolanas n de empresas venezolanas 
mediante el uso de avanzados conceptos gerenciales y tecnologmediante el uso de avanzados conceptos gerenciales y tecnologíía a 
de informacide informacióónn..
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Clientes:

• EDELCA
• ENELVEN
• EDC
• ELEVAL
• PDVSA Gas
• CANTV
• IBM – Oficina Sao Paulo
• IBM – CADAFE
• IBM – Ferrominera
• HAFRAN
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Contactos :

Gerardo Molina
+58 (416) 620 5948
gerardo.molina@energetica.com.ve
Alejandro Prieto
alejandro.prieto@energetica.com.ve
+58-412-323-0019
José Luis Salas
+58 (416) 620 5895
Jose.salas@energetica.com.ve
Fabián Cuberos
+58 (416) 660 2262
fabian.cuberos@energetica.com.ve
Oscar Castillo
+58 (416) 620 5940
+58 (414) 300 0432
oscar.castillo@energetica.com.ve
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GRACIAS POR SU ATENCIÓN ...
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